
 

 
 
 
 

Mon numéro de commande est#_________________ 
 
Je souhaite le retour de cet article: 

1. J’ai changé d’avis 

¨ Je souhaite le remboursement. 

2. Le produit est défectueux 

¨ Veuillez me renvoyer le même modèle en remplacement. 

3. J’ai reçu un autre article 

¨ Veuillez m’envoyer l’article correct qui est: ____________________________ 

4. Insatisfaction (le produit ne s’avère as comme prévu) 

¨ Je souhaite le remboursement. 
 

Nous aimerions savoir pourquoi vous n'êtes pas satisfait, ainsi nous pourrons améliorer 
nos services. Y a t il une possibilité que nous puissions nous améliorer pour mieux 
correspondre à vos attentes?  

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

Date d’envoi de ce retour ____________________________________ 

Mon nom est ______________________________________________ 

Mon email est _____________________________________________ 

Mon numero de téléphone est _________________________________ 

 
 
 
Politique de retour 
• Tous les articles de retour doivent être envoyés à CoverBee d dans les 14 jours à compter de la 

réception de la commande; 
• Le(s)roduit(s) doivent être retournés dans leur état original (inutilisé) avec l'emballage intact; 
• Expédiez votre retour à: CoverBee, Pascalstraat 3, 3335 LS Zwijndrecht, Rotterdam, Pays-Bas. 
 
 
Condition de produit (à remplir par le personnel CoverBee):  Approuvé  Refusé 

Note de retour 


